SorFrware Data

SALES PROJECT & CONSLLTING

eVATIC

SOFTWARE SOLUTION PARTNER

Software Data SPC GmbH
KonstantinstraBe 58
41238 Moénchengladbach
Tel.: 02166-84 84 01
www.softwaredata.de
kontakt@pmg-personal.de

Service Management- und mobile Geschéaftslésungen gehdren zu den wachstumsstarksten IT-
Markten.

Seit 1991 beschéftigen sich die Firma Evatic und Software Data mit diesem Thema und verfigen
inzwischen Uber Kunden in 22 Landern. Namhafte Unternehmen wie z.B. Kyocera, Karcher und
Essilor arbeiten bereits mit Evatic. Die innovativen mobilen Anwendungen von Evatic werden von
tausenden AuBendienstmitarbeitern genutzt und versorgen diese mit Geschéaftsdaten zur raschen
Abarbeitung der entstehenden Serviceprojekte.

Damit zahlen Evatic und Software Data zu einem der fiihrenden Anbieter in diesem Gebiet und
bieten lhnen spannende Herausforderungen in Service-Management-Projekten bei GroBunter-
nehmen und im gehobenen Mittelstand.

Fir die Erweiterung unseres Teams am Standort Ménchengladbach suchen wir zum nachstmég-
lichen Zeitpunkt eine/n erfahrene/n

IT-Support-Mitarbeiter (m./w.)

Ihre Aufgabenfelder
=  Betreuung unserer Bestandskunden in Supportfragen zu Evatic
= Erfassung und Analyse von eingehenden Supportaufgaben im 1st Level Support und de-
ren Lésungsfindung
= Schulung unserer Kunden zu diversen Service-Management-Themen

Ihr Profil

» Informatiker (m/w), IT-Systemkaufmann (m/w) oder Ausbildung mit vergleichbarer prakti-
scher Erfahrung

Kenntnisse in den Bereichen Netzwerktechnologien, Server OS und MS SQL-Server
Erfahrung im Support von komplexen Software-Applikationen wiinschenswert
Lésungsorientierung, Kundenorientierung und Kommunikationsféhigkeit

Sicheres Auftreten im Umgang mit Kunden und Kollegen

Englischkenntnisse in Word und Schrift sind Bedingung

Sie bringen Ideen und Kreativitat mit — die wir gern zusammen umsetzen

Unser Angebot
= Festanstellung
= Zusammenarbeit mit einem qualifizierten Team
=  Gute Arbeitsbedingungen in einem jungen, dynamischen und international agierenden
Unternehmen
=  Flache Unternehmensstruktur und Méglichkeiten flr eigenverantwortliches Handeln
= WeiterbildungsmaBnahmen
= Leistungsorientierte Gehaltsstrukturen

Ist lhr Interesse geweckt?

Dann schicken Sie Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen inkl. Ihrer Gehaltsvorstel-
lung und dem frithestmdglichen Eintrittstermin unter dem Stichwort ,Support-Mitarbeiter” per
E-Mail an kontakt@pmg-personal.de (z.H. Frau Heike Griinert).



